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Motionshanteringen

Detta hifte innehaller de motioner fran medlemmar i Konsumentféreningen Stockholm (KfS) som kommit
foreningsstyrelsen tillhanda senast den 1 september 2013. Efter varje motion foljer foreningsstyrelsens utlatande
och forslag till beslut.

Motionsbehandling
Motionerna publicerades pa foreningens hemsida i mitten av september manad 2013 och medlemmarna gavs
tillfille att 1imna synpunkter pa de olika motionerna och kunde #ven ta del av andra medlemmars synpunkter.

Distriktsstyrelserna har beretts tillfélle att ta del av och yttra sig 6ver alla motioner. Distriktens yttranden tillstills
foreningsstimmoombuden tillsammans med kallelsen till hostens foreningsstimma som dger rum lordagen
den 23 november 2013.

Foreningsstyrelsens utlatande och forslag till beslut har utformats utifran motionernas innehall.
Det gar inte att dndra i en motion eller i foreningsstyrelsens utlatande nér de behandlas pa stimman.
Déremot kan stimman gora egna uttalanden med anledning av motionerna.

Viktigt att veta

KfS dr medlem i och deldgare av Kooperativa Forbundet, KF. Coop Butiker & Stormarknader AB, som driver
den kooperativa dagligvaruverksamheten i bland annat KfS verksamhetsomrade, 4r med verkan fran och med

1 januari 2014, ett heldgt dotterbolag till Coop Sverige AB, som i sin tur 4r ett heldgt dotterbolag till KF.

KfS dr endast indirekt dgare av den konsumentkooperativa detaljhandeln, vilket innebér att foreningen inte har

ett direktinflytande Gver butikerna. I de motioner som beror direkta affirsfragor i Coop Butiker & Stormarknader AB
och dér foreningsstyrelsen instimmer i motionens syfte har foreningsstyrelsen flera mojligheter att verka for
motionen.

Dessa ir:

- Regionstyrelse Stockholm, ett forum for samrad mellan KfS/KF/Coop Sverige AB/Coop om affirsverksamheten
i foreningens verksamhetsomrade, och som fran och med 1 januari 2014 ersitter de tidigare samradsorganen
Detaljhandelsrad och Strukturutskott Stockholm. Regionstyrelsen &r inget beslutsorgan.

- Foreningens ledamoter i Coop Sverige AB:s styrelse.
- Foreningens ledamoter i KF:s styrelse.
- Motioner till KF:s stimma.

For motioner som tar upp konsument- och detaljhandelsrelaterade fragor i allménhet kan féreningen verka
opinionsbildande.

Beslutsforslag
I foreningsstyrelsens svar har tre olika beslutsforslag anvints:

Bifall innebér att foreningsstyrelsen delar motionédrens uppfattning och ska genomféra eller verka for motionens
forslag. Att foreningsstyrelsen ska verka for ett motionsforslag ar tillimpligt ndr det géller forslag som inte ligger
inom foreningsstyrelsens beslutsomrade, till exempel i fragor som rér Coops verksamhet.

Besvarad innebir att foreningsstyrelsen utvecklar sitt stillningstagande till motionen i svaret. Det kan till exempel
vara faktabeskrivningar som gor att motionens forslag inte dr relevanta och det kan handla om att motionérens
onskemal redan dr tillgodosett. Foreningsstyrelsens utlatande kan ocksa innehalla ataganden och atgirder i enlighet
med motiondrens 6nskemal, men motionens att-sats (yrkandet) kan vara skriven pa ett sétt som gor att den inte dr
mojlig att bifalla. Detta giller till exempel de flesta affirsmotionerna da de ofta tar upp fragor som KfS inte kan
besluta om.

Avslag innebir att foreningsstyrelsen inte instimmer i motionens forslag.
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KfS motioner 2013
Affarsfragor

Allmdiint angdende motioner som avser affirsdriften i Coop

En majoritet av drets motioner avser afférsrorelsen i Coop. Dessa motioner handlar ofta om etablering, nedldggning, drift,
sortiment, kvalitet, marknadsforing, utbildning eller liknande i Coops butiker. Foreningsstyrelsen vill paminna om att det dr
Coop som dger butikerna och inte KfS. KfS kan sdledes inte vidta ndgra direkta dtgdrder avseende butiksdriften, och for alla
sddana fragor eller synpunkter kan det ddrfor vara betydligt effektivare att vinda sig direkt till Coop, som da far mojlighet
att ge snabbare svar eller vidta dtgdrder ndr de mdrker att det finns ett konsumenttryck i en viss fraga. For Coop dr detta av
stor vikt, eftersom Coop inte kan agera om inte synpunkterna ndr dem i tid.

Att gd omvigen via en motion i KfS, som endast behandlas pa KfS hoststimma, leder ofta inte till den effekt som motiondren
egentligen skulle onska. KfS kan namligen bara agera i sin egenskap av deldgare, och detta kan bland annat ske via drs-
stimman i KF, ddr foreningen har ca 20% av rosterna, eller genom att KfS helt enkelt skickar over motionen (och i vissa fall
aven styrelsens utldtande) till KF/Coop for kinnedom och eventuell dtgadrd.

Motion 1

Bittre sortiment
och okad kvalitetsniva

1. Pa senare tid har alltfor manga matskandaler skakat om
oss i press och vrig media. Alltfér manga ingredienser och
tillsatser i alltfor processad fardigmat och dértill onédiga
och oldmpliga sadana. I bakverk, brod och konditorivaror
okar forekomsten av palmolja och cocosfett istéllet for
naturliga produkter som smor och dgg.

I Ostindien avbrinns stora markarealer i syfte att plantera
oljepalmer. Roken driver in 6ver stdder och titorter och
skadar luften och miljon. En del av de fetter som ingar

i brod och bakverk dr dessutom hirdade, vilket inverkar
menligt pa hélsan och kan pa sikt vara cancerframkallande.

2. Skinkrester kokas, pressas samman i plastror och siljs
under olika fantasinamn som ska sinda tankar till lantgardar
och litterdra figurer. Dessa produkter séljs sedan som smor-
gaspaldgg i vara butiker.

Det var liange sedan kyckling verkligen smakade kyckling
och de fardigforpackade delar som idag saluférs behover en
ordentlig uppkryddning for att i nagon man erinra i smak
om den fagel som en ging pickade fr6 pa honsgarden.

— Visst far vi i dagens industrialiserade matkultur leva med
att efterfragan och tillgdng i viss man préglar livsmedels-
utbudet, men en kvalitetsuppgradering &r ur smak och hilso-
status nodvindig for folkhidlsan.

— En del av dagens livsmedelsutbud, mjolk, kott och
mejeriprodukter haller inte lingre den kvalitet man har

rétt att krdva och som tidigare fanns utan syntetiska och
miljofientliga tillsatser och onaturligt langa transporter.

Vi hemstiller att
okat kvalitetssortiment infors som prioriterad valmajlighet

fler ekologiska produkter med naturliga ravaror tillhanda-
halls

den viltfangade fisken tillvaratas och far konkurrera med
den odlade.

Distriktsstyrelsen distrikt 1
Gunilla Skoglund

Christer Bergstrom

Barbro Eriksson

Karl Neuhold

Agneta Backe Sabel
Leif Enbom
Birgitta Larsson
Kenneth Sjokvist

Utlatande motion 1

Coop har beretts tillfille att yttra sig dver motionen och
har dirvid uppgett foljande:

”Motionirernas ambitioner dverensstimmer vil med det
arbete som bedrivs i Coop.

Det centrala sortiment som star tillbuds utgors i antal
artiklar for nirvarande av:

Ekologiska och miljomérkta 2453
Fairtrademarkta 145
Nyckelhalsmirkta 3713
Nonfood miljomérkta 873

Anglamarksortimentet vixer l6pande.

Under aret har hormonstérande dmnen i hudvardsprodukter
varit foremal for medias granskning. Coop Anglamarks
hudvardsprodukter ir fria fran parabener och andra imnen
som diskuterats.

Pa Coop manar vi ocksa om fiskarnas och havens vialmaende.
Vi har gott om bade KRAV och MSC miirkt fisk. Det finns
dven en QR kod pa paketen som ger information om
fiskebaten, fangstzonen och producenten.

Coopbutikerna drivs numera med energi fran fornyelsebara
killor. Tack vare det har vi lyckats sdnka butikernas vixt-
husgasutslidpp med hela 95%. Coop har dven arbetat med att
renovera och byta kylar och frysar for att minska utsldpp av
HFC, som ir ett koldmedium. Minskningen dr hela 40%.”

Som framgér av Coops yttrande ovan pagar ett medvetet
arbete inom Coop i den riktning som motionérerna fore-
sprakar. Foreningsstyrelsen har ingen annan uppfattning,
och vill samtidigt framhalla att sortimentsfragor alltid maste
bli foremal for en professionell bedomning i fraga om
forutséttningar, efterfragan, lonsamhet med mera.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.



Motion 2
Soda Stream

Enligt en artikel i DN Debatt fran organisationen Judar for
Israelisk-Palestinsk Fred (JIPF) hdvdas att tillverkningen av
Soda Stream antingen sker i en fabrik i Mishor Adumim pa
ockuperad mark eller i ”Alon Tavor i Galileen, dir Soda
Club har en lageranldggning med viss malnings- och sam-
mansittningskapacitet. Eftersom i sa fall slutmonteringen
av kolsyremaskinerna sker inne i Israel, sa kan Soda Streams
nordiske vd Leon Paull formodligen formaljuridiskt korrekt
hivda att ’alla Soda Streams produkter dr mérkta i enlighet
med EU:s regelverk’. Men var star formsprutningsmaskin-
erna och verktygen for plastskalen samt strickformblasnings-
maskinerna for flaskorna? Var lagras och hanteras plast-
granulaten? Var tillverkas kolsyreflaskorna? Var tillverkas
metalldelar och trycktestas sdkerhetskinsliga komponenter?”

Coop och KfS har latit ett bolag granska om tillverkningen
sker pa ockuperad mark; bolaget séger att sa inte r fallet.
De fakta som framkommit i artikeln i DN Debatt dr dock sa
graverande, att en fornyad undersokning bor goras om var
tillverkningen av Soda Stream sker och efter kontakt med
organisationen Judar for Israelisk-Palestinsk Fred for att
inhdmta vilka fakta denna organisation grundar sin artikel
pa.

Foreslar att

en fornyad undersokning bor goras om tillverkningen av
Soda Stream sker pd av Israel ockuperad mark och efter
kontakt med organisationen Judar for Israelisk-Palestinsk
Fred.

Hans Brunnberg, distrikt 5

Utlatande motion 2

Foreningsstyrelsen vill forst klargora att KfS, savitt styrel-
sen kinner till, inte har latit genomf6ra nagon granskning

i fraga om var tillverkningen har dgt rum.

Den granskning som skedde ar 2011 genomférdes pa Coops
initiativ. I den man en fornyad granskning behovs ska den
enligt styrelsens uppfattning initieras av Coop, som séljer
produkterna. KfS saknar resurser och kunskap for att utfora
den typ av undersokningar som det hir kan bli fraga om.
Motioniren har inte angett vem som bor utfora den begérda
undersokningen, men styrelsen utgér fran att motiondren
delar uppfattningen att ansvaret for eventuella undersok-
ningar i forsta hand ska bdras av Coop. Coop har beretts
tillfdlle att yttra sig 6ver motionen, och har darvid uppgett
foljande:

”Coop inforde ett tillfdlligt inkdpsstopp fran Soda Stream
den 11 juli 2011 efter uppgifter om att Soda Streams
produkter som saldes i Coop producerades pa ockuperad
mark. Coop stiillde da krav pa att Soda Stream skulle
genomfora och presentera en oberoende tredjepartsrevision
av produktionsforhallandena. Revisionen, som genomfor-
des av Lloyd Registers, bekriftade att produkter som kops
av Coop tillverkas i Israel (1967 ars grinser).

Revisionen har dven granskat alla komponenter och till-
verkningsprocesser (inbegripet montering) av produkterna
och Soda Stream siljs nu igen i Coops butiker.”

Motionédren hénvisar till en artikel i DN Debatt som grund

for att inleda en ny undersokning. Fragan 4r om en debatt-
artikel utgor tillrackligt skil for att begira att Coop initierar
en ny undersokning. En undersokning av det slag som
motiondren foreslar r en stor apparat, och det framgar

inte heller av motionen om de uppgifter som nu anfors i
debattartikeln dr nya uppgifter eller om de omfattas av den
granskning som Lloyd Registers redan har utfort. Styrelsen
anser att det i brist pa bittre underlag dn en debattartikel
inte finns anledning for KfS att begira att Coop later initiera
en ny undersokning. Styrelsen forutsitter att KF och Coop
foljer sina tidigare fattade beslut om att inte silja varor
producerade i omraden som anses vara ockuperade i strid
med folkritten, och avser darfor att 6versidnda motionen och
utlatandet till Coop for uppfoljning.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds och att motionen jamte utldatandet
oversdnds till Coop.

Motion 3
Ovederhiiftig marknadsforing

Forr stod Konsum for konsument, kunskap och kvalitet.
Nu stér forleden Kon for lurendrejeri. Kon som i ”“conman”.

Denna vecka 12, ar 2013 sitter man upp reklam for dgg.
Med stora bokstédver ser man att 12 dgg kostar 10 kronor.
”Under 1 kr per dgg”, star det for sikerhets skull.

Nir man gatt in i butiken for att kopa denna billiga vara,
kostar den 23:95 kr!

Varfor mer #n dubbelt sa mycket, undrar man. Jo ser du,
for med mycket mindre text 4n det andra star att man maste
handla f6r 100 kr forst. I och for sig 4r det ingen konst att
komma upp i den summan pa Konsum nufortiden, men jag
visste inte att jag behovde ldsglasdgonen for det finstilta.
Jag kidnner mig lurad! Och jag kénner att jag inte kan lita
lingre pa Konsum.

Foreslar att

Konsum i sin marknadsforing for tillfélliga fynd, anger
villkoren for priset med lika stora bokstdver som sjdlva
lockpriset.

Peter Lamming, distrikt 6

Utlatande motion 3

Coop har tillfragats om det aktuella reklamtillfallet, och
har dérvid uppgett att man bedomer att reservationstexten
framgick tillrackligt tydligt.

Foreningsstyrelsen delar motionédrens uppfattning att vill-
koren for ett lockpris ska framga tydligt. Motionéren yrkar
emellertid att villkoren for ett lockpris ska anges med lika
stora bokstéiver som sjilva lockpriset.

Foreningsstyrelsen delar inte uppfattningen att texten maste
vara exakt lika stor for pris och villkor. Det kan finnas
andra sitt att tydligt markera villkoren for ett visst pris,

till exempel genom att anvinda fet stil, kursiv text, farger
eller pa annat sitt. Foreningen kan inte heller, som framgér
ovan, utova nagon direkt styrning 6ver marknadsforingen i
Coops butiker. Foreningsstyrelsen kan ddrfor inte, sd som
motionen ir formulerad, foresla bifall.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.



Motion 4
Undersokning om pris pa matkasse”

Bakgrunden for motionen dr egen miniundersokning pa
Ostermalm i friga om 500 g Arla smor, 2 kg Dana strosocker,
2 kg Kungsornen kidrnvetem;jol och 3 % ECO-mjolk.

Detta kostar hos ICA 79:60, hos Hemkop 77:80 och Coop
79:90. Detta innebir for dessa basvaror att Coop dr lika
eller billigare genom dterbetalningsystemet.

Jag yrkar pa en grundliggande undersokning om baslivs-
medelsprissittning i Coop-butiker jamfort med likvirdiga
butiker lokalt for att utrona om Coops priser dr hogre som
pastés allmint. Ar pastaendet fel bor detta komma till all-
minheten eller medlemmarnas medvetenhet via media eller
stimmer pastaendet bor prissittning justeras till Gvriga
butikers i nérheten.

Foreslar att
grundldggande undersokning gors for prissdttning pd
“matkassen” lopande.

Gun Simon, distrikt 24

Utlatande motion 4

Coop har uppgett att de I6pande genomfor egna lokala
prismitningar avseende ordinarie priser for ett stort antal
varor for att sikerstilla lokal konkurrenskraft. Aven andra
aktorer, till exempel PRO och media, genomfor 16pande
prisjamforelser avseende den sa kallade "matkassen”.

Nir media genomfor prisjaimforelser mellan olika kedjor
tar de sillan hinsyn till Coops medlemsrabatter eller andra
kedjors kundkortsformaner, vilket ju borde ge en mer korrekt
jamforelse. Det kan emellertid konstateras att sadana pris-
jamforelser ger olika resultat 6ver tid, och det dr knappast
sa att det 4r samma livsmedelskedja som géng efter annan
levererar den billigaste matkassen for jamforbara produk-
ter. Dessutom varierar priserna inom varje kedja, beroende
pa butikskoncept och var butiken &r beldgen.

Foreningsstyrelsen anser att de I6pande prisméitningar som
genomfors av Coops egen organisation uppfyller det yrkande
som framgar av motionen, och dessutom ger tillrickligt
underlag for att Coop ska kunna vidta lampliga prisjuste-
ringsatgérder.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion S
Bittre kundinformation och dialog

En av Kooperationens styrkor ligger i medlemmarnas pa-
verkansmojligheter. Medlemmarnas tankar och forslag har
stor betydelse. Tyvirr dr mojligheten till dialog i rollen som
kund mer begréinsad.

Mojligheterna att ta tillvara kundens fragor, forslag och syn-
punkter behover forstirkas. Bade for att fa bittre feed-back
fran kunderna men ocksa for att skapa starkare band mellan
kunden och butiken. Ett enkelt sitt kan vara att bygga ut
Medlemspunktens funktion och tillgdnglighet. Exempelvis
skulle man via den kunna skriva ner synpunkter som stills
till butiken eller foreningen. I dag &r det orealistiskt att tro

att kunden alltid skall kunna hitta all information den
behover pa forpackningen for att kunna gora ett medvetet
val utifran sina ekonomiska, etiska, ideologiska och hilso-
missiga preferenser. En viktig funktion for Medlemspunkten
borde dirfor ocksa att vara en killa till kompletterande
information om exempelvis ursprungsland, vilka tillsats-
dmnen som ingar, tips pa tillagningssitt etc. Exempelvis
skulle Medlemspunkten kunna innehalla en prisfrageter-
minal ddr man kan vélja att scanna en vara for att fa mer
information, inte bara prisuppgift.

En viktig forutséttning dr dock att Medlempunkten blir mer
synlig, mer anvindbar och kind bland kunderna. Nu f6r den
ofta en anonym tillvaro dir knappt personalen sjidlva kan
tala om var den &r placerad, eller star i entrén sa att de som
vill utnyttja den star i vigen for andra. Menar man allvar
med att man vill f6ra ut information och mojliggora en
dialog maste hela konceptet med Medlemspunkten ses Gver.

Jag foreslar dérfor
att konceptet med Medlemspunkten ses over och utvecklas

att mojligheten for kunderna att ldmna synpunkter och
[fragor i butikerna forstirks exempelvis genom fler funk-
tioner i "Medlemspunkten” .

Gunvi Haggren, distrikt 24

Motion 6
Medlemspunkten

I verksamhetsplanen for 2013 under rubriken Opinions-
utbildning och konsumentkunskap saknar vi aktiviteter
kring Medlemspunkten. Den finns i Coop-butikerna och
skulle kunna utnyttjas mer for att

- visa den information som finns pa appar

- butikschefen ska kunna ge aktuell information till
kunderna

- valen av fortroendevalda ska kunna genomforas i
Medlemspunkten.

Foreslar
att KfS hos Coop verkar for att informationsmajligheterna
pad Medlemspunkten utvecklas.

Ulla Bjorkstrom, distrikt 9

Utlatande motion 5 och 6

Coop har beretts tillfille att yttra sig 6ver motionerna, och
har med anledning dérav uppgett féljande:

”Under 2013 pagar ett arbete med att kartligga anvindandet
av medlemspunkten, det vill siga vem och hur méanga an-
vinder den och vad anvidnder man den till. Detta for att ta
reda pa vilka tjinster for kund som bor finnas digitalt i butik
nu nér appar och smartphones tar allt stérre andelar vid
informationssokning. Sjélvklart ska digital information om
produkter, tyck till och féreningsinformation pa ett litt sitt
hittas — men hur?

I véntan pa kartliggningen kommer inte Medlemspunkten
utvecklas under 2013. I arbetet ser man 6ver databasinfor-
mation och den organisation som skulle behovas for att

ta hand om beslutade av eventuella nya funktioner.

Informationen som finns i Coop appen finns dven i Medlems-
punkten bakom loggin, det vill sidga personliga erbjudanden,
inkopslistor, kontoinformation och aterbaringsinformation

samt receptsok.



Vid implementeringen av Medlemspunkten i december 2009
togs ett beslut att lokal information inte skulle hanteras i
butik. Nir det giller rostning av fortroendevalda i Medlems-
punkten har den tagits upp aterkommande genom dren men
for 2013 har inga medel avsatts for mojligheten att rosta pa
fortroendevalda i butik.”

Foreningsstyrelsen delar motiondrernas uppfattning att
Medlemspunkten behover ses ver och utvecklas.
Medlemspunkten har i manga avseenden inte hanterats pa
avsett sitt. KfS har vid ett flertal tillfdllen tillsammans med
andra M-foreningar lyft fragan om Medlemspunkternas
funktion. Foreningen har dven fran borjan, nir den tekniska
specifikationen togs fram, framfort att det ska ga att rosta
via Medlemspunkten. Ett problem i sammanhanget &r att
det dr Coop som dger savil Medlemspunkten som de tek-
niska losningarna, sa KfS kan endast komma med 6nskemal
om hur det borde fungera.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionerna nr 5-6 bifalls och att motionerna jamte
utlatandet oversdnds till Coop.

Motion 7
Halalslaktat kott i Coopbutiker

I Sverige finns en regel om att ett djur som ska halalslaktas
forst maste bedovas innan man skir halsen av det. Detta dr
ocksa godkint av berorda religiosa grupper. I andra ldnder
som till exempel Storbritannien halalslaktas djur utan fore-
géende bedovning, vilket orsakar djuren stort lidande enligt
Svensk Veterindrtidning. Hur &r l4get i svenska Coopbutiker?
Forekommer det import fran lander som inte beddvar djur?

Foreslar att

det undersoks om det sker import av kott till Coops butiker
fran djur som inte dr bedovade fore slaktningen. Om sa
sker, bor denna import stoppas av hdnsyn till svensk djur-
skyddslagstiftning, som virnar om att djur inte utsdtts for
ondodigt lidande.

Ulla Mattsson, distrikt 5

Utlatande motion 7

Coop har med anledning av motionen avgett féljande
yttrande:

”Coop stiller krav att alla djur som slaktas ska beddvas fore
slakt. Detta giller alla leverantorer oavsett ursprungsland.
Halalslakt ska utforas med bedovning och da skiljer slakten
sig ytterst lite mellan Halal och konventionell slakt. Nir

det giller djurskydd och beddvning dr det i dessa fall ingen
skillnad mellan Halalslakt och konventionell slakt.

Coop har en efterfragan pa Halal-kott och tillhandahaller
dérfor ett sadant sortiment i varierande storlek i olika
butiker. Alla leverantorer ska folja Coops krav att djuren
ska bedovas fore slakt. Darfor tar Coop bara in Halal-kott
dir leverantorerna kan garantera att djuren bedovas enligt
Coops krav. Om du ser Halal-symbolen pa en produkt och
undrar 6ver djurskyddet behdver du alltsa inte vilja bort
denna produkt.

Coop har olika mojligheter att folja upp efterlevnaden av
detta krav. En sétt dr att besoka leverantorerna, andra sitt ar

att begira in redogorelser, dokumentation och certifikat som
verifierar vilka arbetsmetoder leverantoren anviander. Coop
dr medvetna om att obedovad slakt forekommer i lander
utanfor Sverige och gor darfor riskbedomningar vid val av
leverantor och ursprungsland. Lander och leverantérer med
hog risk undviks vid inkop.”

Foreningsstyrelsen konstaterar att Coop synes f6lja de regler
som giller i Sverige for halalslakt, och att import fran
lander som inte bedovar djuren fore slakt undviks.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 8
Fler Coop Nira-butiker

Vi konsumenter behdver nira butiker i var boendemiljo.
Det dr oansvarigt att stinga dem.

Konsumentmakt betyder inte bara att de som har mdjlighet
att skriva eller komma pa stimmor far sin vilja igenom.

Vi har ménga gamla som behover en nirbutik i omradet.
Som det nu kan bli blir det privata mindre niringsidkare
som tyvirr ofta héller ett simre butikssortiment som far ta
over.

Mitt forslag ar
att oppna fler Konsum Ndra-butiker.

Karin Laudon, distrikt 3

Utlatande motion 8

Coop, genom dess etableringsbolag Coop Butiksutveckling
AB, utvirderar 16pande mojligheter till etableringar av
mindre butiker i bostadsnéra ldgen och dir det ror sig
mycket folk. Inte minst omraden med stora tillskott av
bostédder 4r intressanta ur detta perspektiv.

Under 2013 har Coop 6ppnat nya enheter pa Stockholm
Central, Sundy Park och i Alvsjo, och under 2014 6ppnar
Coop en butik vid Hotorget i Stockholm. Flera andra
intressanta ldgen utvdrderas men inga beslut dr tagna i
dagslédget.

Nir det giller butiksnedldggningar 4r det viktigt att komma
ihdg att Coop har ett ansvar mot medlemmarna och deras
pengar. Att Coop ir ett kooperativt foretag innebér inte

att Coop lyder under nagra andra marknadsvillkor dn
konkurrenterna. En butik maste helt enkelt vara 16nsam for
att kunna dverleva och utvecklas. Coop stinger ingen butik
utan att ha gjort alla insatser som gar for att forbéttra och
fordndra situationen, men nér inga atgirder hjilper vore det
oansvarigt mot medlemmarna att halla en olonsam butik
under armarna i lingden.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.



Motion 9
Ny Coop Konsum i Holo

Ho616-Morko dr den kommundel i Sodertilje som med

sina 2,52 % 2012 hade den i sdrklass storsta folkméangds-
okningen. De senaste 10 dren har 6kningen varit 6ver 15 %.
Vid aret slut var antalet 3599 personer. H616 domineras

av smahus fran hela 1900-talet som fatt ett extra uppsving
genom tillkomsten av 60 villor i Vistra Lida. Det senaste
aren har dven 50 hyresldgenheter tillkommit i Wij omradet.

Enligt Sodertilje kommuns Gversiktsplan fran 2012 dr H616
den ort som har mest mark tillgéinglig for fortsatt utbyggnad.
Dir finns ocksa planerad mark for en ny livsmedels- och
servicebutik som ligger i anslutning till E4:an.

For att betjina dom boende, som frimst under sommartid,
utokas med manga fritidsboende finns i dag bara en mindre
Coop Konsum-butik som i sina nuvarande lokaler inte har
utrymme att utokas.

Butiken &r gistvinlig men mycket trang. Detta gor att dom
boende inte handlar i den utstrackning som man kunde
gora om det fanns en storre, rymligare och mera vilsorterad
butik vilket framkom vid det upprop om ny butik som
genomfordes i samband med arets val av fortroendevalda.

Av dom 165 som skrev under pa dom timmar vi bemannade
valstationen var det 145 som framforde att man tinkte
handla mera.

Socialt 4r kommundelen vil tillgodosedd med bra funger-
ande skola, fritidshem samt en ny allaktivitetshall men det
saknas en storre livsmedels- och servicebutik.

Dirfor yrkar jag

att Coop med kraft verkar for att bygga eller etablera en
ny modern butik pd den av kommunen rekommenderade
platsen i anslutning till E4:an. En butik i anslutning till
E4:an skulle formodligen locka kunder pa hemvdg soder-
ifran. Med rdtt skyltning fore avfarten, eller kanske redan
vid ldnsgrdnsen, vara ett fint ”skyltfonster” for Coop
Stockholm.

Jan-Olof Dackebro, distrikt 10
Motionen stdds av styrelsen for distrikt 10

Utlatande motion 9

Pa fraga har Coop uppgett att Coop dr medvetna om att
Ho616 expanderar och att tillgdanglig mark finns f6r en ny-
etablering. Coop bevakar ldget och har en 16pande dialog
med kommunen. I nuldget bedémer Coop dock att marknads-
underlaget dr for litet for att bara en investering av den
storlek som en helt ny etablering innebir.

Coop har for avsikt att fortsétta bevakningen av H6l6 som
marknadsplats.

Foreningsstyrelsen kan saledes konstatera att Coop har
fragan under bevakning.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 10

Installering av burkautomat
pa Coop Centralen

Tidigare har Coop-butiken pa T-Centralen haft ett undantag
fran regeln att den butik som siljer atervinningsbara burkar
och flaskor ska ha en returhantering.

Nu nir butiken har genomgatt en stérre ombyggnad och fatt
en rejdl okning av kunder anser jag att det dr dags att dven
bidra till att atervinningen fungerar bra.

Jag yrkar pa
att stdmman ger styrelsen i uppdrag att verka for att Coop-
butiken i T-Centralen far returhantering.

Hans-Olof Johansson, distrikt 24

Utlatande motion 10

Motionen har dversints for yttrande till Coop, som med
anledning ddrav har uppgett foljande:

”Pa Coop T-centralen har vi mycket begrinsade ytor att
jobba med, bade i butiken och bakom pa lagret. Nér vi
etablerade Coop T-centralen tvingades vi gora vissa prio-
riteringar i sortiment och kringtjénster for att fa plats med
det sortiment som kunderna pa T-centralen efterfragar pa
den begrinsade ytan. En konsekvens av dessa prioriteringar
var bland annat returhanteringen som vi av utrymmesskil
inte far plats med i butiken. Returhanteringen kriver stor
yta av lagret som redan idag ir for litet. Idag far vi betala
5000 kr i vite varje dag till Jernhusen for de rullburar som
butiken inte klarar av att hantera inom sitt eget lager.”

Foreningsstyrelsen konstaterar, med hianvisning till ovan-
staende, att frigan om returhantering 4r komplex och att
butiken uppenbarligen inte dr byggd for att klara av en
sadan hantering.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.

Motion 11
MedMera-kortet

Motionen syftar till att oka anvindandet av MedMera-
kortets betalningsfunktion for att forbéttra koptroheten.
For nirvarande dr riantan 0,4 % pa arsbasis. Ett medel att
oka anvidndandet av betalningsfunktionen pd MedMera-
kortet kan vara att rintan pa innestdende medel ridknat fran
forsta kronan dr mycket attraktivt.

Detta skulle ocksa kunna minska anvindandet av andra
betalkort vilket inte dr kostnadsfritt for butikerna.

Konsumentféreningen Stockholm uppmanas att vidare-
befodra nedanstaende.

Forslag
att Coop MedMera-kontot far en riktigt bra rinta.

Distriktstyrelsen distrikt 10
gm Lena Soderlind



Utlatande motion 11

Pa fraga har MedMera Bank AB, som ir ett dotterbolag till
KF, uppgett foljande:

”MedMera Bank har bland annat i uppdrag att tillhanda-
hélla smidiga betalningslosningar for inkdp 1 kooperationens
dagligvarubutiker. Den produkt som motiondren hdnvisar
till dr ett transaktionskonto for méanatliga matinkop.
MedMera Bank foljer utvecklingen hos véra konkurrenter
for att sdkerstilla att medlemmarna far en konkurrensméssig
inldningsrinta. Ridntan pa MedMera Konto ir i dagslidget
attraktiv i jimforelse med storbankernas kontokort.”

Foreningsstyrelsen konstaterar saledes att det dr Coops
bedomning att rintan redan &r attraktiv och att motionérens
forslag, i enlighet med motionidrens 6nskemal, har vidare-
befordrats till Coop och MedMera Bank AB.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 12
f&terbﬁringsmodell

Forslag:
Aterga till att alla medlemmar far lika dterbring i procent,
oavsett hur mycket de handlar.

Om stimman ej har behorighet att besluta i denna fraga,
foreslar jag

att Konsumentforeningen Stockholm arbetar for att driva
denna fraga vidare.

Bakgrund:

Nuvarande system gynnar bara stora familjer. Detta system
dar inte vardigt ett medlemsigt foretag! Vilka aktiedgare
skulle acceptera olika procentuell utdelning beroende pa
hur ménga aktier de dgde?

Jag dr ensamstaende pensionir. Jag kdnner mig inte lingre
som fullvdrdig medlem.

Jag koper all min mat samt alla 6vriga varor, som jag be-

hover och som finns, pd Coop Forum Haninge. Trots det har

jag ingen mojlighet att komma upp till mer &n max 1.000:-
kr. per ménad, och far saledes alltid bara 1 % aterbéring.

Jerry Tornberg, distrikt 8

Utlatande motion 12

Coop har beretts tillfille att yttra sig 6ver motionen, och har

dirvid uppgett foljande:

”Coops aterbiringssystem syftar till att skapa ekonomisk
nytta for medlemmarna. Dagens system med att belona
medlemmar utifrdn hur mycket man handlar f6r hos Coop
infordes i december 2010 och syftar till att gora Coop mer
attraktivt och att koppla tillbaka till Coops historia da man
delade ut dterbiring baserat pa inkop (kvitton).

Programmets grundtanke &r att ju mer man handlar desto
mer far man i aterbiring. Den varierar mellan 1-5% baserat
pé inkopsbelopp per manad samt vald betalningslsning.
En annan tanke var att aterbéringen skall skapa lojala kunder

genom att belona att man &r “trogen” Coop. De som handlar

mycket far ocksa mer tillbaka, bade i procent och kronor.
Detta gynnar framfor allt hushéll som spenderar mycket
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pengar hos Coop (men behover inte vara sérskilt lojala for
det).

Dagens system upplevs inte som relevant av alla hushall.
Man kan vara mycket lojal men, beroende pa hushallets
storlek och/eller kopkraft, bedoms inte beloningen vara
relevant for medlemmen. Detta dr Coop medvetna om och
kommer att arbeta vidare med att utveckla programmet

sa att dven kunder som ir vildigt lojala, men inte nar de
hogre erséttningsnivaerna, kinner att man far en beloning
som upplevs relevant for just det hushallet och skapar en
hushallsekonomisk nytta.”

Foreningsstyrelsen noterar, med hénvisning till yttrandet
ovan, att Coop for nédrvarande ser Gver det sa kallade
aterbdringsprogrammet, bland annat med syftet att hitta
en bittre beloningsgrad for smahushall.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 13
Erbjudanden till storfamiljer

Forslag:
Sluta med erbjudanden av typ "Kop 2 (eller ibland fler)
och betala bara...”.

Om stimman ej har behorighet att besluta i denna fraga,
foreslar jag

att Konsumentforeningen Stockholm arbetar for att driva
denna fraga vidare.

Bakgrund:

Dessa erbjudanden gynnar bara stora familjer och personer
som har utrymme att lagra stora miangder. Vi ensamstaende
far alltsa subventionera dessa medlemmar.

Dessutom - Hur ménga medlemmar vill egentligen att
butiken skall férsoka styra vilka varor och hur mycket de
skall kopa?

Jerry Tornberg, distrikt 8

Utlatande motion 13

Coop har beretts tillfille att yttra sig over motionen, och
har dérvid uppgett foljande:

“Detta dr en branschgemensam typ av erbjudande, som
ofta gar att se som “’standardpris”. (Till exempel Marabou
stycksaker, 3 for 10 kr). Dessa erbjudanden dr mycket
populéra hos vara kunder, och omsitter stora belopp. Det
exkluderar ingen kund, och alla som viljer att handla flera
(till exempel tvittmedel, toapapper och sa vidare) sparar
lika mycket pa att kopa fler pa en gang. Vi kommer att
fortsitta att ha denna typ av erbjudanden, och hoppas att
alla kunder hittar ndgot som passar dem.”

Foreningsstyrelsen konstaterar att den aktuella typen av
erbjudanden uppenbarligen &r en viktig del i butikernas
omsittning och marknadsforing. Styrelsen delar inte
motionédrens uppfattning att det 4r smahushallen som sub-
ventionerar denna typ av erbjudanden. Det torde snarare
forhalla sig tvdrtom, ndmligen att vinsten fran varor med
hog omsittningshastighet subventionerar butiksdriften i
ovrigt.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.



Motion 14
Marknadsstrategi

Konsum har en ideologisk bakgrund att sta pa. En vilja att
na langre 4n att kopa och silja varor med vinst som mal.
Exempel ér bistand pa kopet, Skansen, bistand utan grénser,
Anglamark och verkligen, inte minst Louise Ungerth, vir
chef for konsument- och miljofragor.

Dirfor maste vi vilja att konkurrera pa var egen mark.
Slaget om légsta pris dr domt att misslyckas. Ett exempel dr
kvalitetsmedvetande och virdering av varornas egenskaper i
vidare bemirkelse.

Ta en sa vardaglig sak som Frukostflingor. I hyllan star ett
antal olika kartonger. Till exempel K-special som i TV-
reklam visas upp som extra nyttigt och lite 6ver gransen

till bantningspreparat! Totalt anonymt och hogst upp star
Anglamarks miisli. Som konsument far du ingen vigled-
ning. Att K-special bestér av nistan 20 procent socker kom
som en total Gverraskning for mig. Jag personligen skulle
uppskatta nagon sorts signal som gav mig chansen att ta
stéllning till kvaliteten. Ibland vill jag ha godis. Godis &r
inte nyttigt. Men jag kanske viljer det inda. Men jag vill
inte ha godis nir jag tror att jag koper mat!

Vir organisation maste préglas av samsyn om virderingar.
Vara foretradare maste ha kunskap som gor att de kan
underlitta processen att vélja bra varor.
Elektronikbranschen har i en del fall klassat sina produkter
som “bra, béttre, bast”.

Vi har forsprang tack vare Anglamark och Louise Ungerths
avdelning. Vi maste utnyttja det!

Dirfor foreslar jag stimman

att uppdra dt styrelsen att utarbeta strategi for att tydligare
visa koppling mellan Louise Ungerth och Konsumentfore-
ningen

att uppdra dt styrelsen att ta fram ett utbildningspaket som
utbildar butikspersonal, medlemsrad och dvriga fortroende-
valda i fragor som ror kvalitet i fraga om matens innehdll,
produktion och miljopdverkan

att uppdra at styrelsen att forse distrikten med kvalitets-
aktiviteter som kan cirkulera

att uppdra dt styrelsen att paverka Coop att omvdrdera
sina reklaminsatser som alltmer tenderar att inrikta sig pd
priskonkurrens och allt mindre kopplar varumdrket

till kvalitetsbegrepp

att uppdra dt styrelsen att utarbeta strategier for skapande
av lokala leverantorsndit.

Solveig Holmgren, distrikt 24

Utlatande motion 14

Coop har beretts tillfille att yttra sig 6ver motionen och har
darvid anfort foljande:

”Att vi ska ha riitt prisniva och uppfattas som prisvirda idr
viktigt i var resa for att fa fler lojala kunder till Coop. Men
prisvirdhet dr inte bara att vara billigast utan ocksa, precis
som motiondren &r inne pa, att ha hog kvalitet till ett bra
pris. Var storsta satsning &r att vi ar 2013 borjade marknads-
fora ”Veckans eko”. En ekologisk produkt inom frukt &
gront vilket markeras med ett tydligt uttryck i direktreklam
och pa butiksmaterial. Coop erbjuder pa dessa produkter ett

mycket attraktivt pris (30-50% prissdnkning), och har ingen
konventionell motsvarande konkurrerande frukt & gront
den veckan, till exempel inte eko apelsiner samtidigt som
konventionella. Veckans Eko &r en succé och vi kommer
fortsitta att satsa pa det for att stirka Coops varumirke
inom hallbarhet och ekologi.

Vi kommer ocksa att precis som foregaende ar satsa pa arets
Fairtrade-kampanj i oktober och bjuder pa ekologiskt fika i
alla vara Coop Konsumbutiker.

HAll ocksé utkik i hyllan efter nyheter i vart Anglamark-
sortiment. Nu senast har vi uppgraderat vart barnsortiment
med majskrokar och smoothies for att erbjuda véra barn-
familjer riktigt goda och prisvirda ekologiska mellanmal
for de minsta.

I vér kalender for 2014 som ir gratis for alla medlemmar
och gar att hamta i butik, kommer vi samarbeta med KRAV
och MSC for att pa sa sitt koppla samman Coop med
varumirken som &r starka inom hallbarhet och ekologi.

Vi hoppas att ovanstdende exempel visar att vi tycker att det
ar viktigt att Coops varumérke forknippas med kvalitet och
héllbarhet.”

Styrelsen instimmer i att det dr viktigt att vi i all var kom-
munikation forsoker tydliggora KfS arbete inom konsument-
och miljofragor och dess koppling till Coop och konsument-
kooperationen.

Nir det giller utbildning av fortroendevalda och medlems-
rad 4r det en stidndigt pagaende och omfattande verksamhet
som givetvis kommer att utvecklas och forbittras. Inte
minst maste fortroendemannautbildningen till viss del ges
en ny inriktning om det pagaende arbetet med en utvecklad
medlemsorganisation leder till fordndringar. Vi har dven for
avsikt att erbjuda utbildning for butikspersonal i miljo- och
kvalitetsfragor om detta efterfragas fran Coop eller dess
butiksanstillda.

Bra verktyg for distriktens aktiviteter dr den aktivitetsbank
som finns tillgidnglig pa KfS intranit samt trycksaker som
mérkesguiden, matsvinn samt vara appar, tillsatsappen och
mérkesappen, som har fatt gott mottagande.

Betriffande Coops reklam ser styrelsen gérna att den da och
da laddas med ldttsam information bade kring kvalitetsbe-
grepp och av konsumentupplysande karaktér for att tydlig-
gora konsumentkooperationens sérart. Coop kinner till
foreningens uppfattning i denna del.

Nir det slutligen giller skapande av lokala leverantdrsniit

ar detta en utpriglad driftsfraga som foreningen vare sig
kan eller ska hantera. Sddana fragor hanteras av Coop.

Foreningsstyrelsen foreslar féreningsstimman

att motionen anses besvarad.
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Motion 15
Marknadsforingen i Coop

Utnyttja KfS:s kompetens dven i marknadsforingen

Jag tycker inte att Coop och KfS i sin marknadsforing ut-
nyttjar den stora kompetens och kunskap som Louise
Ungerth och hennes medarbetare besitter. De undersok-
ningar som tagits fram far ofta stort utrymme i medierna,
men varfor sa sillan extra tydligt i Coops egen kommunika-
tion? Jag efterlyser helt enkelt mer proaktivitet for att sér-
skilja Coop fran konkurrenterna (Ica, Axfood, Lidl, Bergen-
dahls).

Det som redan gors dr fantastiskt bra och responsen ér
vildigt positiv, darfor tror jag det vore klokt att sprida de
konsumentvinliga framgangarna i den externa marknads-
foringen.

Coops traditionella reklam i TV kunde exempelvis utokas
med information om hur, var och nér produkterna produce-
ras. Samma tema kunde utvecklas och foljas upp pa Coops
egna hemsidor och i tidningen Mersmak.

Aven andra medier borde pa ett kommunikativt sitt utnyttjas
till den typen av information. For ir det nagot som saknas

hos oss konsumenter sa ir det gedigen kunskap om produk-
ternas bakgrund. Fragor som kunde géra Coop &n mer unikt!

Foreslar

att mot den hdr bakgrunden foreslar jag att KfS-styrelsen
paverkar COOP att mer publikt informera om de marknads-
undersokningar som Louise Ungerth och hennes medarbet-
are tar fram samt att i marknadsforingen bdttre informera
om produkternas ursprung. Varfor inte gora Louise Ungerth
till Coops ansikte utdt?

Katarina Malmstrom, distrikt 24

Utlatande motion 15

Coop, som har beretts tillfille att yttra sig over motionen,
har anfort foljande:

“Louise Ungerth gor ett fantastiskt jobb och vi har ett bra
samarbete. Didremot #r vara uppgifter lite olika: I sin roll
pa Konsumentforeningen Stockholm viérnar Louise om ett
antal viktiga konsumentfragor, medan Coops uppgift dr

att pa ett 16nsamt och kostnadseffektivt sitt driva butiker
som idr anpassade till kundernas vilfyllda och tidspressade
liv. Det senare ldmnar tyvirr inte utrymme for sa mycket
information till kunderna utdver det som ror varor och priser.
I tilldgg arbetar Coop for hela Coop i Sverige — 700 butiker
och 39 konsumentforeningar, inte enbart Stockholm — vilket
gor det svart att lyfta fram Louise som Coops ansikte utat.
Att hon ska vara Konsumentféreningen Stockholms ansikte
utat vilkomnar vi dock varmt.

De for Coop centralt producerade kampanjerna ar framtagna
till stor del for att méta vara kunders efterfragan och gene-
rera ett okat fortroende for Coop som varumirke, att bygga
vidare pa var vision om att ménniskor ska tycka att Coop

ar vart en omvig. Coop Marknad tar fram olika typer av
kommunikation beroende pa malséttningar och syften som
dr direkt baserade pa vart huvudfokus i Coops Gvergripande
affdrsplan. Som ett konkret exempel pa hur vi sprider var
kommunikation &r den film om Coops Ekohjéltar som ny-
ligen lanserats. Dir beskriver vi mer detaljerat om hur, var
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och nir nagra av vara ekologiska produkter produceras.
Se ldnk pé youtube: https://www.youtube.com/watch?v=w
1KYoASOaCo”

Foreningsstyrelsen anser att reklamfilmerna dr underhallande
men att de kunde, dven hir pa ett underhallande sitt, av-
spegla mer av den kooperativa viardegrunden, bland annat
genom konsumentupplysning. Styrelsen dr 6vertygad om
att humor och konsumentupplysning kan ga hand i hand,
reklam och marknadsforingen skulle kunna vara sirskiljande
fran kedjornas stora prisfokus och att det skulle uppskattas
av tittarna.

Styrelsen instimmer med Coop att Coop och KfS har olika
uppdrag och inriktningar. Coop har en medlemspanel med
tiotusentals medlemmar som ger sin syn pa olika fragor
som Coop stiller. Det finns ett nidra samarbete mellan Coop
och Louise Ungerth och KfS medarbetare.

Styrelsen anser att resultatet av Coops enkiter och vilka
initiativ som Coop tar mot bakgrund av medlemmarnas
synpunkter skulle kunna utnyttjas mer i marknadsforings-
sammanhang. Styrelsen har darfor for avsikt att versédnda
savil motionen som utlatandet till Coop for vidare utvirde-
ring.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad och att motionen jimte
utldatandet dversdnds till Coop.

Motion 16
Varukinnedom hos personalen i Coop

I véara snabbkop har vi inte sa ofta kontakt med personalen.
Nar den sker bestar kontakten oftast av fragor hur en vara
kan hittas bland hyllorna. Undantaget dr manuella fisk-, kott-
och delikatessdiskar. Dér forvintar sig manga information
om produkten och dess bista anvindning.

Jag har varit med om att fa vildigt goda rad fran den per-
sonal som har funnits bakom disken och dven hort andra
kunder lovorda personalen i detta avseende.

Tyvirr har jag dven fatt kontakt med kunder som har mot-
satta upplevelser. Det har till exempel gillt fiskfilé dér ingen
av de tva personerna som stod i fiskdisken kunde ge nagot
som helst tips om tillagning. Férhoppningsvis &r detta ett
undantag.

Nir information om bristande kunskap hos personalen
sprids bland kunderna idr det inte bra. Kooperationen skall
kédnnetecknas av god varukdnnedom for att ddrigenom

pa bista sitt bidra till medlemmarna/kunderna/dgarnas
hushallning.

Jag foreslar darfor foreningsstimman besluta

att konsumentforeningen i kontakterna med Coop trycker
pa behovet av utbildning av personalen i varukdnnedom.

Lennart Karlsson, distrikt 1



Utlatande motion 16

Pa fraga har Coop uppgett bland annat att nivan pa med-
arbetarnas utbildningsniva géllande varukdnnedomen

ar vildigt varierande. Medarbetare som jobbat ldnge har
naturligtvis en storre erfarenhet jamfort de som jobbat en
kortare tid. Coop stravar efter en sa hog kunskapsniva
som mojligt bland sin personal. Coop har vidare uppgett
att de tacksamt tar emot specifika synpunkter pa butiker
som konsumentforeningarna upplever har en mindre
tillfredstidllande kunskap i varukédnnedom.
Foreningsstyrelsen konstaterar att Coop delar motionirens
uppfattning om att god varukédnnedom &r viktig i butiks-
driften, och att brister i kunskapsnivan ska atgirdas.

KfS har samma uppfattning och kommer naturligtvis inte
att underlata att, nir det bedoms lampligt i kontakterna med
Coop, trycka pa behovet av personalutbildning.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen bifalls.

Motion 17
Prisjamforelser vid flerkop

Att erbjuda ett flerkop till ett 1agre pris kan vara att folja var
malsittning att stodja medlemmarnas hushéllning. Ibland
finns det relevant information till oss om priset for att vi
skall kunna gora en bedomning av erbjudandets virde.

Men alltfor ofta saknas denna uppgift. Vi skall bland annat
infor kopet bedoma vara mojligheter att lagra varan och om
vi kan konsumera produkten inom hallbarhetstiden.

Foreslar

att vi foreslar att foreningsstadmman beslutar att foreningen
paverkar Coop sd att for kunden relevant information ges
for att bedoma viirdet av flerkop.

Lennart Karlsson, distrikt 1

Utlatande motion 17

Motionen har understillts Coop for yttrande. Coop har
dirvid angett f6ljande:

Vi skall alltid folja de regler som finns, och visa jamforelse-
pris (per kilo, liter osv.) dér sa skall goras. Det har vi i vara
regler idag, och skall @ven fortsitta med. Dock behover vi
inte visa jimforelsepris pa vissa sammansatta produkter
(till exempel fardigmat), och ddr gor vi inte heller det.

Vi ska driva pa sd att prisinformationen blir bittre under
nésta ar sa att du som kund har littare att ta ett bra beslut
direkt vid erbjudandet.”

Foreningsstyrelsen konstaterar att arbete uppenbarligen
pagar inom Coop i syfte att forbittra prisinformationen.
Motionens syfte har dirmed uppnatts.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 18
Coops marknadsforing av egen mjolk

Beritta mer om Coops “egna mjolkbonder”.

Nistan alla undersokningar visar att svenska folket

dlskar sina mjolkbonder, sa varfor inte berdtta mer om de
mjolkbonder som levererar sin mjolk till Grado. Om vi ska
fa behalla var svenska mjolk, och sirskilt Coops mjolk,
maste vi bli bittre pa att tala om vad svenska mjolkbonder
tillfor och hur produktionen gar till. Det handlar ju inte bara
om mjolk utan ocksa om biologisk mangfald. For ar det
nagot som svenskarna uppskattar sa dr det oppna landskap.

Foreslar

att uppmana Coop att i sina egna kanaler berdtta mer om
de ”egna mjolkbonderna”, hur de arbetar med sin produk-
tion och hur de hanterar sina djur. Det skulle 6ka kéiinne-
domen om produkterna och gora konsumenterna medvetna
om att Coop mdnar om svensk mjolkproduktion.

Och sist men inte minst att det finns ett konsumentkoopera-
tivt alternativ i kyldiskarna.

Katarina Malmstrom, distrikt 24

Utlatande motion 18

Coop har beretts tillfille att yttra sig dver motionen. Coop
har dirvid uppgett foljande:

”Vara svenska mjolkbonder dr nagot vi vidrnar om och

en av anledningarna till att vi for ett ar sedan forvirvade
Grado Mejeri. Vi ser ocksa att det dr viktigt att vi kan
kommunicera detta till medlemmarna och visa alla fordelar
for konsumenter och bonder. Detta dr nagot vi ser 6ver infor
20147

Foreningsstyrelsen konstaterar att arbete uppenbarligen
pagar inom Coop i syfte att forbittra kommunikationen i
den aktuella fragan. Motionens syfte har dirmed uppnatts.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 19

Nedldggningen av Konsumbutiken
i Forum Nacka

Sa hir inledde jag en motion till forra arets hoststimma:
”Jag dr oroad over hur konsumentkooperationen klarar
konkurrensen med de privatigda kedjorna. Ett exempel &r
att sedan Willy:s startade en butik i Nacka Forum for drygt
ett ar sen sa har jag kunnat se en 6verstromning av kunder
dit fran var Coop Konsumbutik. Och som det verkar &r det
framfor allt kunder som gor ritt stora inkdp per gang som
gatt dit. Fortsitter detta hotas var butik av antingen nedldgg-
ning eller att krympa till en Coop Néra-butik. Sa var ligger
felet?”

Jag skickade sen inte in motionen. Tyckte den ldt sa himla
pessimistisk. Men fick alltsa ritt, snabbare &n jag kunde
ana. I somras kom ett drastiskt meddelande fran Coop:

er butik ska liggas ner. Skilet var bland annat att butiken
gatt med forlust i flera ar for att butiksldget inte var bra och
hyran hog.
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Men liget i Nacka Forum var bittre 4n Willy:s och hyran
knappast sd mycket hogre dn Willy:s att det paverkade kon-
kurrensen. Och framfér allt hade vi en inarbetad kundkrets,
som Willy:s delvis maste bryta in i for att klara sig. Och
som synes lyckades dom. Man kan undra varfor.

Kan det vara sa enkelt som att Willy:s har en effektivare
marknadsforing med vart koncept ir att ha den billigaste
mat-kassen”? Och en skickligare reklammaskin som lyfter
fram kampanjvaror som gor att Willy:s priser framstar som
ldgre. Da dr 16sningen att Coop skaffar sig skickligare rek-
lamare. Vem inom Coop haller koll pa sadant och ser till
att vi blir bittre pa marknadsforing? Vem har i sé fall ansvaret
for att det inte har skett?

Eller ér det sa, att Willys har sa mycket ldgre priser genom-
snittligt att det dr dérfor de kan sno vara kunder? Vad beror
detta i sa fall pa? Har de skickligare inkdpare som pressar
producenterna biittre, trots att vi ér storre pa koncernniva?
Eller har de en effektivare organisation med kanske férre
anstillda i alla led fran chefspositionerna till butikerna, som
gor att de kan pressa priserna béttre &n vi?

Eftersom Coop dven for oss fortroendevalda dr tamligen
ogenomskinligt vill jag

...att vi far en ordentlig genomlysning av hur vi kan bli mer
konkurrenskraftiga for att klara oss i framtiden.

...att vi far reda pa strategin for att Coop Extra i Orminge
inte ska ga samma 6de till motes eftersom dir finns bade
Willy:s och Lidl som konkurrerar?

...att denna motion sinds vidare till berorda personer inom
Coop.

Sa hur gick da avvecklingen till?

Efter ett extra medlemsradsméte skrev jag till Anders Eng-
strom och sa att det brev de tinkte skicka till vara medlem-
mar “#r en delikat uppgift. Manga &r ledsna, upprorda,
besvikna, uppgivna - for att nimna nagra av de kinslor jag
mott hos medlemmarna”. Och att det nu géllde att minimera
skadan genom att stodja dom att ga Gver till Coop Extra i
Orminge eller till Sjostaden genom att ta upp dessa butikers
fortjanster och ocksa ge lite saftiga erbjudanden att ta del av
i dessa butiker. (Vildigt saftiga, foreslar jag).

Det blev en ynka 50-lapp i rabatt for vara medlemmar att
handla for i Orminge eller Sjostaden eller annan Coopbutik.
Ett ynkligt erbjudande, som nir detta skrivs en manad efter
stangningen inte foljts upp av andra erbjudanden trots att
butikschefen i Orminge lovat det sedan jag stott pa.

Jag forsokte ocksa fa var butik att braska pa med info om
de andra butikerna, och vad jag forstatt har de informerat
i kassorna, och det dr bra, men inte en enda skylt i eller
utanfor butiken.

Jag menar alltsa att nedldggningen skotts valhint och oenga-
gerat vad giller omsorgen om véara medlemmar och vill ha
reda pa

..varfor inte mer satsades pd dessa, som ju borde vara en
prioriterad mdlgrupp?

..hur mdanga, om ndagra som trots allt gdtt over till andra
Coop-butiker?

..vem/vilka som har ansvaret for den i mitt tycke taffliga
avvecklingen?

...om det finns ndgot system for kunskapsuppbyggnad inom
Coop och var forening som drar ldrdom av denna avveck-
ling for att ev framtida butiksnedliggningar ska genom-
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foras bdttre? Vilket dr den viktigaste fragan eftersom det
som bekant inte lonar sig grata over spilld mjolk.

Goran Folin, distrikt 1

Utlatande motion 19

Coop har beretts tillfélle att yttra sig 6ver motionen, och har
darvid anfort foljande:

“Trots olika atgérder under de senaste dren har vi inte lyckats
fa en tillfredstillande 16nsamhet pa Konsum i Nacka Forum.
Da idr det var skyldighet att mot dgare/medlemmar fatta det
trakiga beslutet att avveckla enheten for att inte belasta andra
l6nsamma enheter, till exempel Konsum i Hammarby Sjostad
eller Coop Extra i Orminge. Dessa enheter har en mycket
god lonsamhet och dir finns en klar strategi for att utveckla
dessa enheter sa att de kan bibehélla savil medlemmar och
en stabil 16nsambhet.

Vi kan konstatera att med radande hyresniva i ett centrum-
ldage dr det svart att driva en allivsbutik som direkt konkur-
rerar med stormarknader i omradet med en tillfredstillande
Ionsambhet.

Betriffande informationen till medlemmar som haft Coop 1
Nacka som sin huvudbutik sd har det skett med ett separat
utskick som sedan har f6ljts upp av utskick till medlemmar
med vikande kopmonster i Coop butiker.

Erfarenhetsutbyte sker standigt mellan olika funktioner inom
Coop i olika fragor vad som kan utvecklas och goras bittre
sa dven i denna typ av fragor, hiar kommer vi att pa ett
mycket tydligare sitt att marknadsfora vara andra enheter
vid nésta ometablering /nedliggning.

Ansvaret for information om avveckling till medlemmarna
har Marknadschef och ansvarig regionchef inom Coop.”

Foreningsstyrelsen konstaterar, med hinvisning till Coops
yttrande ovan, att det naturligtvis dr mycket trakigt ndr

en butik behover ldggas ned. Foreningen har framfort till
Coop att en ny etablering i Nacka maste prioriteras, och
foreningen har fatt forstaelse for denna synpunkt. Nér det
giller fragan om genomlysning av konkurrenssituationen
ligger denna uppgift pa Coop, som naturligtvis 16pande gor
utvirderingar av konkurrenssituationen och vilka atgérder
som bor vidtas for att mota konkurrensen. Som framgér
ovan har motionen skickats over till berérda personer i
Coop.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.



Motion 20
Mineralsalt

Under sommaren har jag forgives forsokt kopa Jozos grona
forpackning innehallande natriumreducerat salt (reducerat
med 70 %). Har letat hos Coop och andra kedjor men har
endast funnit de réda och bla produkterna. Hiromdagen
besdkte jag Hemkop hos Ahléns for att kolla deras brod-
sortiment.

Av en slump passerade jag hyllan med salt och upptickte att
hér fanns Jozos grona natriumreducerade salt.

Produkten finns alltsé fortfarande. Medelkonsumtionen av
salt i Sverige ligger pa ca 10 g per dag och det rekommen-
derade dagsintaget dr 6 g. For hog saltkonsumtion anses
bland annat 6ka hogt blodtryck vilket i sin tur kan leda till
stroke och hjirtkirlbesvir. Den stora boven i saltet &r
natriumhalten.

Alternativet i hyllan idag &r Seltin dér natriumhalten endast
reducerats med 50 %, och forpackningen innehaller 500 g
jamfort med Jozos som innehaller 600 g. Priset for Seltin
ligger runt 23 kr och 21:95 (Hemkop Ahléns) Jozos grona.

Genom att plocka bort den grona forpackningen har alltsa
Coop tagit bort en produkt som dr savil hdlsosammare som
billigare. Det dr svart att forsta varfor, da man ju inte ersatt
produkten med likvirdigt EVM. Samtidigt riskerar Coop
att medvetna konsumenter tvingas handla hos konkurrenter
och didrvid kanske det inte bara &r saltet som inkops.

Jag foreslar darfor

att konsumentforeningens styrelse verkar for att Coop
snarast dter ska ta in Jozos natriumreducerade salt i
sortimentet i alla sina butikskoncept.

Kerstin Danielsson, distrikt 24

Utlatande motion 20

Styrelsen instimmer med motioniren att det bor finnas tva
sorters salt med reducerat natriuminnehall i Coops butiker.
Enligt uppgift fran Coop har Jozos grona saltférpackning,
med bade ldgre natriuminnehall och ligre kilopris, selekte-
rats bort i de mindre butikerna i samband med den allmdnna
sortimentsrevideringen i syfte att effektivisera sortimentet.

Foreningen arbetar intensivt for att forma livsmedelsbran-
schen att minska innehallet av salt (natrium) i sina produkter.
Foreningen har till dags dato sldppt tre rapporter i fragan
under aret som har fatt stor massmedial uppmérksamhet.
Foreningen har forhoppningar om att sévil industri som
handel, inte minst Coop och restauranger, nu arbetar for att
minska saltinnehallet i livsmedlen som star for 80 procent
av vart intag.

Styrelsen foreslar féreningsstimman

att motionen bifalls och att motionen jamte utlatandet
oversdands till Coop.

Motion 21
Kravmirkt brod hos Coop

Nir jag handlar mjukt brod vill jag ha tillgang till kravmérkt.
Da behover man inte med forstoringsglas studera innehalls-
forteckningen for att kunna utesluta brod med onodiga
ingredienser. Med tanke pa vart kooperativa idéprogram
borde detta inte vara nadgot problem da vi ska -"verka for
att medlemmarna i sin konsumtion kan bidra till en héllbar
utveckling for ménniskor och miljo”. Helst vill jag kunna
handla kravmirkt bréd i min egen Coop Néra-butik. Dir
hade vi tidigare Salta-brod distribuerat via Padgen men de
har upphort med den servicen sa just nu har vi enbart en
variant av Kung Markatta.

Efter att ha studerat utbudet hos tva Coop Extra respektive
Hemkdp Ahléns kan man konstatera att det finns ett stort
antal brodsorter dir Pagens ér klart dominerande f6ljda av
Polar, Fazer och Skogaholm. Av dessa fyra stora har jag
funnit kravsortiment endast hos Fazer (totalt 3).

Salta finns i manga butiker men oftast enbart med tre till
fem varianter. I manga storre Coop-butiker finns idag icke
forpackat brod dven dir 4r det ont om kravmirkt.

Hos Coop har jag bara hittat tva, medan didremot Hemkop
har sex varianter mirkt Saltd/Gateau. Coop var foregangare
nir det giller ekologiskt sortiment och jag vill att vi ska
fortsitta vara det.

Jag foreslar dérfor att konsumentforeningens styrelse verkar
for att Coop

ska se till att det finns storre utbud av forpackat kravmdrkt
brod i alla butikskoncept

ska se till att det bland icke forpackat brod ocksd finns
flera kravmdrkta varianter

ska paverka Pdagen till att baka dtminstone ndagra sorters
kravmdrkt brod. (Om Pdgen borjar kanske de andra kom-
mer efter for att inte tappa mark.)

Kerstin Danielsson, distrikt 24

Utlatande motion 21

Coop har beretts tillfille att yttra sig 6ver motionen, och
har dirvid angett foljande:

”I manga av vara butiker i Stockholm har vi Saltd Kvarns
kravmirkta brod. Vi strivar efter att sa manga som mojligt
har detta i sitt sortiment.

Betriffande bake off-brod har vi i dag inga kravmérkta

artiklar. Coop arbetar for att fa in ndgon/nagra kravmirkta
artiklar dven i bake off-sortimentet.

Samtal och diskussion med leverantdrer om sortiment pagar
standigt och i detta fall 4r Pagen inget undantag. Hiar kommer
dven utveckling av kravmirkt sortiment upp for diskussion.”

Foreningen kommer att fortsitta att driva pa for ett storre
sortiment av KRAV-mirkta produkter i de kooperativa
butikerna samt intensivare marknadsforing av desamma.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen bifalls.
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Motion 22

Kommer produkter fran Marocko
ocksa fran VistSahara

Hosten 2012 utfiste sig de fyra storsta livsmedelskedjorna
ensidigt i forhandlingar med ViéstSahara organisationer i en
deklaration att man inte ska importera produkter fran
Marocko om de dr producerade i det ockuperade VistSahara
resp. eller det finns en risk att de 4r producerade dir.

Problemet &r att for till exempel tomater som &r en stor
exportvara finns ett varumérke med namn Azura som ofta
forekommer i vara varudiskar. Azura har odlingar i bade
Agadir i norra Marocko och VistSahara. Kan vi lita pa att
asken mérkt Azura i disken enbart &r producerad i Marocko?

Importoren dr Everfresh och man ir helt hdnvisad till att lita
péa importorens forsdkringar.
Jag vill att Konsumentféreningens styrelse ber Coop

redogora for hur man forsoker sdkerstdlla att man haller
denna ensidiga deklaration.

Kerstin Danielsson, distrikt 24

Utlatande motion 22

Pa fraga har Coop meddelat f6ljande:

”Coop salufor inga produkter fran VistSahara och vi har
dven klargjort detta for vara leverantorer. Vi gor de kontrol-
ler som vi rimligen kan gora men i slutindan maste vi dven
lita pa att vara underleverantorer som till exempel Everfresh
foljer vara krav och anvisningar. I dagslidget har vi inget som
tyder pa att Everfresh levererar produkter producerade i
VistSahara.”

Foreningsstyrelsen konstaterar att motionen &r uppfylld.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.
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Foreningsfragor

Motion 23
Oberoende valberedning

Valberedningen foreslar personer till KfS styrelse, som
sedan stimman har att ta stillning till. Styrelsen foreslar i
sin tur personer till valberedningen som stimman kan vilja.
Detta forfarande gynnar inte oberoende mellan styrelse och
valberedning som de flesta foreningar strivar efter.

Foreslar att

en grupp av medlemmar i KfS som stdr utanfor styrelsen i
fortsdttningen bor foresla personer till valberedningen for
att garantera ett oberoende.

Hans Brunnberg, distrikt 5

Utlatande motion 23

Enligt §28 i foreningens stadgar utser foreningens arsstimma,
efter forslag fran styrelsen, en valberedning som utgors av
sju ledaméter, av vilka en utses till ssmmankallande.
Bestammelsen syftar till att sdkerstilla att det 1dggs fram
forslag pa erforderligt antal valberedningsledaméter.

Detta innebdr inte att styrelsen har exklusiv ritt att foresla
ledamdéter till valberedningen, vilket framgar av §34. Hiri
anges att medlem, som har forslag pa ledamot till forenings-
stimmans valberedning, ska lamna foreningsstyrelsen upp-
gift om kandidatens namn och adress senast 8 veckor fore
foreningens arsstimma. Styrelsen har saledes ett berednings-
ansvar, pa samma sitt som det aligger valberedningen att
bereda och framligga forslag till styrelseledaméter. Aven
hir har medlem rétt att senast 8 veckor fore foreningsstam-
man lamna valberedningen forslag pa kandidater, se §33.

I bada fallen dr det ytterst foreningsstimman som fattar be-
slut, och i bada fallen dr det 6ppet for var och en som dr
medlem att framldgga forslag. Samtliga kandidater, savil
till valberedningen som till styrelsen, understills forenings-
stimman for slutlig prévning och beslut. Enligt styrelsens
mening dr dirmed kravet pa oberoende tillgodosett.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.

Motion 24

Eventuella framtida organisatoriska
forandringar av medlemsorganisationen

Bakgrund/konstateranden

Konstaterande 1

Denna motion &r skriven innan foreningsstyrelsen paborjat
sina informationsinsatser med distrikten om en framtida
foreningsorganisation.

Konstaterande 2

Motionen kan dven ses som en uppfoljning av tidigare
framforda 6nskemal om en mer flexibel organisation inom
Konsumentforeningen, dir bland annat skilda geografiska
och/eller medlemsunderlag samt kundunderlag bor 6ver-
vigas. Olika organisatoriska 16sningar inom skilda delar
av Konsumentforeningens verksamhetsomrade bor dven

kunna ingd i de olika 6vervidgandena kring den framtida
medlemsorganisationen.

Grundtankar

Coops - framst matvarubutikerna - utgor i dagsldget den
lokala grunden f6r medlemsinflytandet, men det finns dven
andra typer av affdrer inom kooperativa affirsorganisationen,
exempelvis Akademibokhandeln.

I nuldget dr det medlemsraden som framst svarar for med-
lemsinflytandet pa lokal niva. Men hir bor troligen ett
nytidnkande - gédrna innehallande skilda organisatoriska
16sningar - och utifran bland annat lokala forhallanden -
ocksa gvervigas.

Tdnkbara konsekvenser av formell och praktisk art

Varje Coop-butik bor ha minst en fortroendevald medlem
med en likaledes vald ersittare som ansvarar for de for-
hoppningsvis 0msesidiga formella och informella kontak-
terna med butikschef och/eller dvriga inom den lokala
butiksledningen. Aven samarbete med fortroendevalda

pa lokal niva inom andra konsumentkooperativa foretag,
exempelvis HSB, Riksbyggen, Fonus med flera bor inte
heller uteslutas.

Ska den fortroendevalda dessutom vara den lokale
ordinarie representanten i foreningsstimman, sd maste
regler skapas for de konsekvenser som butiksetableringar
och eventuella butiksnedldggelser far for presentationen i
foreningsstimman.

Likaledes bor man 6verviga vad som sker om en for-
troendevald och /eller ersittare flyttar fran den aktuella
butikens “normala affirsomrade”. For att i framtiden
definiera vad som ér “normalt affirsomrade” bor kanske
vissa riktlinjer utarbetas, men mojligen bor det vara lattare
att avgora detta i en geografiskt begrdnsad forort- och/eller
kommun &n i exempelvis i Stockholms innerstad.

Andra overviganden som dven bor finnas med?
- Bor foljande valfragor med mera vara stadgereglerade?
- Mandattider for fortroendevald representant eller erséttare?

- Ska det stadgeregleras inom vilken tidsperiod nir ater-
kommande val av fortroendevald och erséttare ska ske?

- Vem ansvarar for valens genomforande vid nyetablering
av Coop-butik

- Vem ansvarar for information och andra atgérder vid en
eventuell butiksnedldaggning?

- Vem avgor och beslutar om nodvindiga ekonomiska och
personella resurser i den nya féreningsorganisationen?

- Valberedningarnas - mot bland annat lokal- och/eller
personkidnnedom - uppgifter, storlek och ”bemanning” i
en framtida foreningsorganisation?

Det ovan nimnda ir troligen bara nagra av de funderingar
kring olika fragestillningar, som kan finnas infor ett genom-
forande av en ny féreningsorganisation, fraimst pa lokal niva.
Alla synpukter bor ju sjédlvklart 6vervigas innan ett mer slut-
giltigt forslag till ny foreningsorganisation presenteras for
foreningsstimman.

Mot bakgrund av det ovan framforda foreslas
foreningsstimman besluta
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att foreningsstimman rekommenderar foreningsstyrelsen att
noga overvdga ovan och eventuellt andra inkomna syn-
punkter infor utarbetandet av slutligt forslag till ny organ-
isation inom Konsumentforeningen.

Harry Mattsson, distrikt 7

Utlatande motion 24

Foreningsstyrelsen har under over ett ars tid haft dialoger
och moten med distriktsstyrelserna angaende en ny parla-
mentarisk modell. Under denna process har en méangd virde-
fulla synpunkter och idéer utbytts, och foreningsstyrelsen
har forsokt att under hela processen vara lyhord for input
fran fortroendevalda och andra medlemmar. Motionéren
har ett antal tankar och synpunkter som till viss del redan
har beaktats, och som i 6vrigt naturligtvis bor inga i de
fragestillningar som nuvarande arbetsgrupp har att fundera
vidare kring.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen bifalls.

Motion 25
Bekladnad

Foreningen har framtagit en langidrmad skjorta och vist till
medlemsraden.

Jag foreslar

att foreningen tar fram en kortdrmad version av skjorta
eller T-shirt for anvindande vid uppdrag under den varma
arstiden.

Jan Ejme, distrikt 1

Utlatande motion 25

KfS haller for narvarande pa att se 6ver klader for medlems-
raden. Den skjorta som idag finns kommer att utga. En ny
svart vist kommer att tas fram under hosten.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 26
Forstoringsglas

Vid mina besok i olika Coop-butiker ser jag alltfler kunder
som har svarigheter med att 14sa innehall och priser pa vara
varor. Manga ganger ldgger da kunden tillbaka varan.
Medvetenheten Okar bland vara kunder vad giller produkt-
innehall och priser och ett litet smidigt forstoringsglas att ha i
planboken/viskan l6ser en del av problemen.

Foreslar

att Konsumentforeningen Stockholm inforskaffar forstorings-
glas i plast med fodral. Firmanamnet och en liten reklamtext
“medlemmarna i centrum” kan tryckas pa fodralet.
Forstoringsglaset kommer troligen till anvéindning vid andra
tillfillen dn i vdra butiker och ger oss gratisreklam.

Kan kunden ldsa och vdlja vad den vill ha bor det innebdra
merkop

att medlem som deltar i valet av fortroendevalda 2014 kan
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kanske fa vilja mellan tréidplantering eller forstoringsglas
som tack far sitt deltagande.

Birgit Engstrom, distrikt 24

Utlatande motion 26

Foreningen har senast forra aret stillt sig bakom en motion
om forstoringsglas i butik. Detta dr emellertid en utpriglad
driftsfraga, och eftersom det dr Coop som driver butikerna
bor ocksa Coop ansvara for att det finns forstoringsglas i
deras butiker. Foreningen har dirfor inte for avsikt att starta
tillverkning eller inkop av forstoringsglas till medlemmarna.
Motionen bor dirfor, sa som den ir formulerad, avslas.

Coop har emellertid tagit del av motionen och har dirvid
uppgett att de anser att idén att kunna erbjuda en give-away
i form av ett forstoringsglas, eller att 1ana ut forstoringsglas
1 butik, dr en utmarkt idé som vore ett bra komplement till
Coops arbete med “virdskapet”. Coop avser att for egen del
se over fragan och darvid soka skapa en tjinst eller aktivitet
som fungerar i butikerna och for kunderna.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds och att motionen jamte utlatandet
oversdands till Coop.

Motion 27
Arsarvoden

Enligt nu géllande regler avser arvoden gélla fran maj till
juni. Arsarvodet utbetalas i juni.

Jag foreslar

att man dndrar reglerna till att arvoden avser gdlla kalender-
drsvis fran januari till december médnad. Arsarvodet utbeta-
las i januari mdnad.

Jan Ejme, distrikt 1

Utlatande motion 27

Arsarvoden for féreningens fortroendevalda avser den
mandatperiod for vilken fortroendeuppdraget 16per.
Samtliga mandatperioder borjar 16pa fran den dag da den
fortroendevalde valdes, vilket for foreningens del innebér
april/maj till motsvarande tid nésta ar. Om arvodena skulle
gilla kalenderarsvis skulle det inte foreligga nagon
matchande mandatperiod.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.



Motion 28
Vitalisera dgarnas framtidsdiskussioner

I flera ar har vi pa foreningsstimmor och andra samman-
komster lyssnat pa ledande representanter fran KF och Coop.
Det som da sdgs om afférsutvecklingen skulle kunna rubriceras
“Hoppet dr det sista som dverger médnniskan”. Det &r ju bra att
de som arbetar i var ledning har en positiv syn pa tillvaron och
tror pa det de gor.

Men mer sillan har vi sett hur forhoppningarna infriats och
efter nagot ar presenteras aterigen roda siffror i resultatrik-
ningen. Det kan ju bero pa faktorer som ligger utanfor ledning-
ens kontroll. Orsaken eller orsakerna har jag ingen kompetens
tillrdcklig for att ha synpunkter pa. Men det negativa resultatet
vicker besvikelse hos oss som ér dgare.

Det skulle vara intressant att pa stimmor och andra samman-
komster fa en andra bedomning. Denna skulle helt kort kanske
besta av att nagon redovisar vad som maste uppfyllas och
risker for att den presenterade inriktningen inte skulle kunna
infria malen. Detta skulle inte ha nagon annan funktion 4n att
vitalisera diskussionen bland 4dgarna.

Jag forslar darfor

att foreningsstimman beslutar foresla styrelsen att vid vdra
moten forsoka ge en sd rdttvisande bild som maojligt pd vad
som kravs for framgdng for affdrsrorelsen ndr det gdller
marknadsandelar, omsdttning och vinstmaojligheter.

Lennart Karlsson, distrikt 1

Utlatande motion 28

Foreningsstyrelsen har ingen anledning att betvivla att de
presentationer som ibland gors av representanter fran KF
eller Coop dr korrekta och vid den tidpunkten ger en rétt-
visande bild av affirsrorelsens stéllning. Det &r givetvis
alltid trakigt nér affdrsplaner inte uppfylls, men forenings-
styrelsen har vare sig underlag eller mojlighet att gora en
annan eller mera initierad bedomning én vad KFs eller Coops
representanter kan gora fran tid till annan. Foreningsstyrel-
sen kan bara forsikra att de presentationer som gors av
foretrddare for foreningen, savil med avseende pa Coops
verksamhet som i andra avseenden, alltid forsoker ge en sa
réttvisande bild som mojligt.

Foreningsstyrelsen foreslar

att motionen anses besvarad.
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Konsument- och miljofragor

Motion 29
Mer miljoanpassade forpackningar

Viljan att handla ekologiskt och etiskt hallbara produkter
vixer. Tyvirr tvingas man ofta gora ett val mellan ekolo-
giskt innehall och miljoanpassad forpackning.

Aktuella exempel ir Anglamarks snabbkaffe som bara finns
i tunga glasburkar och Anglamarks majs som bara siljs i
aluminiumburkar. En miljoanpassad forpackning ska skyd-
da varan med minsta mojliga materialatgang. Litta och Ltt
packbara forpackningar minskar transportbehovet. Dirtill
bor de valda materialen ge minsta mojliga negativa hilso-
och miljopaverkan vid produktion som savil som konsum-
tion. Hilsofarliga kemikalier, som till exempel bisfenoler
som ingar i konservburkar, metallock med mera bor inte
anvindas. Pappersforpackningar dr dérfor ofta att foredra
fore konservburkar. Mindre och léttare forpackningar ér
dessutom en fordel ur konsumentsynpunkt da de &r littare

att bira och forvara.

Forhoppningsvis kan mindre férpackningsmaterial, transport-
och lagringskostnader dven paverka priset positivt.

Jag foreslar dérfor

att Konsumentféreningen Stockholm aktivt verkar for dnnu
mer miljoanpassade forpackningar i butikerna genom att
dels paverka producenterna att anvinda miljoanpassade
forpackningar att systematiskt vdlja att ta in produkter med
miljoanpassade forpackningar, fore andra typer av férpack-
ningar

att sdarskilt verka for att kooperationens egna mdrken alltid
anvdnder miljoanpassade forpackningar.

Gunvi Haggren, distrikt 24

Utlatande motion 29

Foreningen engagerar sig pa olika sitt i imnet livsmedelsfor-
packningar, och foreningens konsument- och miljoenhet
anlitas ofta som talare i olika forpackningssammanhang, till
exempel vid méssor och seminarier riktade till forpacknings-
och dagligvarubranschen. Bland annat arbetar féreningen
for taliga och littomda forpackningar i syfte att minska mat-
svinnet samt transporteffektiva forpackningar sa att inte luft
mellan férpackningarna transporteras pa vara vigar.

Fler refiller pa hyllorna dr ocksa ett onskemal som KfS har
framfort till Coop. KfS ingér ocksa i referensgruppen for ett
forskningsprojekt som syftar till att ta fram forpackningar
som signalerar nir ett livsmedel héller pa att bli daligt. Att
vilja ratt forpackning till en vara &dr dock komplicerat och
manga avvigningar maste goras. KfS verkar saledes redan
aktivt i de fragor som motioniren lyfter och ser det som en
sjilvklarhet att fortsitta pa den inslagna vigen.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen bifalls.
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Motion 30
Miljoarbetet i forening

Bakgrund

Vid hoststamman 2012 lamnades en motion in av under-
tecknad om vattenmiljon i Ostersjon. Innanhavet ir dver-
gott, nedsmutsat och delvis dott.

Motionssvar

I svaret tycker styrelsen att det dr lovvirt och féreningen
redan gor saker. Det som foreningen gor dr att man sitter
med i tva referensgrupper for jordbrukets utslapp.

I motionssvaret tar styrelsen inte upp den andra delen som
beror tvittmedel (vissa innehéller medel som 6kar 6vergod-
ningen) och mjukmedel (&ker rakt igenom reningsverket ut
1 sj0ar och vattendrag).

Dirfor yrkar motionédren
att styrelsen redovisar hur foreningen ska forsoka paverka
en minskning av dvergodning i Ostersjon.

Carl Henrik Bramelid, distrikt 24

Utlatande motion 30

Hilften av niringslickaget till Ostersjon beror pé nirings-
lickage fran akermarken och var livsmedelsproduktion.
Foreningens intensiva arbete for att minska matavfallet har
stor biring pa tillstindet i Ostersjon. Uppskattningsvis en
tredjedel av maten som vi inhandlar hamnar aldrig i vara
magar och har sédledes bidragit till férorening av hav och
sjoar alldeles i onddan. Foreningen forsoker pa méanga sitt
inspirera medlemmarna att handla ekologiska livsmedel
som ocksa till en del &r att foredra framfor konventionellt
odlade for att minska néringsldckaget.

Allt tvittmedel som siljs i de kooperativa butikerna dr
miljomarkt med Svanen eller Bra miljoval med kriterier att
sa langt mojligt minska fororeningar av vattenkvalitén i hav,
sjoar och vattendrag. Fosfater och andra fosforforeningar
begrinsas i textiltvittmedel och maskindiskmedel for kon-
sumentbruk i hela EU. Detta beslutades i mars 2012 i en
dndringsforordning till detergentférordningen. Syftet dr att
minska 6vergodningen bland annat av Ostersjon.

De nya reglerna innebér bland annat att:

- Fran den 30 juni 2013 far textiltvittmedel for konsument-
bruk innehalla maximalt 0,5 g fosfor per tvitt.

- Fréan den 1 januari 2017 far maskindiskmedel for konsu-
mentbruk innehalla maximalt 0,3 g fosfor per disk.

I praktiken innebér de nya reglerna att tvitt- och diskmedel

for konsumentbruk blir fosfatfria. De svenska reglerna om

fosfater i tvitt- och maskindiskmedel giller @nda tills de

nya EU-gemensamma reglerna borjar gilla.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.



Motion 31

Fler Fairtrademirkta varor
i Coop-butiker

Enligt en av punkterna i KfS verksamhetsidé ska KfS verka
for att medlemmarna i sin konsumtion kan bidra till en
héllbar utveckling for médnniskor och miljo.

Genom att kopa Fairtrademérkta varor bidrar konsumenten
till att forbattra arbets- och levnadsforhéllanden for odlare
och anstillda i utvecklingsldnder. Fairtradekriterierna fraim-
jar ocksa demokrati, organisationsrétten och miljohdnsyn i
produktionen. Barnarbete och disktriminering motverkas.
Fairtrade skapar forutséttning for utveckling av odlares och
anstilldas liv.

Foreslar
att KfS ska verka for att oka andelen Fairtrademdrkta varor
i Coop-butiker - bdde livsmedel, fotbollar mm.

Ulla Bjorkstrom, distrikt 9

Utlatande motion 31

Foreningen kommer att fortsitta att driva pa for ett storre
sortiment av Fairtrademirkta produkter i de kooperativa
butikerna samt intensivare marknadsforing av desamma.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen bifalls.

Motion 32
Frihandelsavtal mellan EU och USA

Frihandelsavtal mellan EU och USA stiller krav pa bade
Handeln och oss Konsumenter. Coops utbud av lokala,
ekologiska, och Fairtrade-markta produkter bor oka i alla
sina butikskoncept.

”EU-kommissionens mandat att inleda forhandlingar med
USA om ett handels- och investeringsavtal dr innehallsrikt.
Bland annat ingér varor, tjinster, investeringar, tekniska
regler, immaterialritt, offentlig upphandling samt tull- och
handelsprocedurer. Enligt Kommerskollegiums beridkningar
skulle Sveriges handel med USA kunna 6ka med minst 15
procent som en foljd av avtalet. Svenska underleverantorer
gynnas dven indirekt nér évriga EU:s handel med USA
okar. Ambitionen fran bada parter ir att forhandlingarna
ska g snabbt och avslutas senast hosten 2014”. Pastaendet
gjordes i juni 2013 av Kommerskollegium som &r Sveriges
myndighet for utrikeshandel.

Dock har EU och USA mycket olika syn pa vilka standarder
och regelverk som ska gélla. Sikerhetskrav och regelverk
gillande elektriska produkter, mediciner och likemedel

ar omraden dir Sverige har vildigt hoga krav.

Ett av malen &r ocksa att forenkla tullar pa handel med
industri och jordbruksprodukter 6ver Atlanten vilket skulle
kunna bidra till en rittvis och friare handel samt billigare
importerad mat for EU:s och Sveriges konsumenter. Dock
skiljer sig regelverket stort i friga om konsumentens ritt till
information om ursprung och produktegenskaper. Likasa
skiljer sig lindernas syn pa bland annat sikerhetskrav som
ror varumarkningar, 1dkemedel, kemikalier med mera. Inom

livsmedelsproduktion gillande djurskydd sdsom tillforsel
av antibiotika, hormoner, ractopamine, foder, dopade och
klonade produkter samt livsmedelshygien med genvigar
som till exempel klorbehandling av k&tt med mera.

Sist men inte minst finns stora skillnader géllande genforind-
rade produkter som ocksa dr omraden diar EU och Sverige
har mycket hoga krav.

Jag tar ett exempel. Pa Livsmedelsverkets hemsida kan man
i augusti 2013 ldsa detta:

“Hur vet man om ett livsmedel 4r genetiskt modifierat?

EU-lagstiftningen stiller harda krav pa mirkning av
genmodifierade organismer, GMO. Syftet dr att man som
konsument, genom tydlig mirkning, ska ha mojlighet att
gora ett medvetet val mellan genetiskt modifierade produkter
och konventionella produkter.

Alla produkter som bestar av, innehaller eller har framstllts
av GMO ska mirkas. Pa en produkt kan det till exempel sta
*framstilld av genetiskt modifierad soja’. Aven livsmedel
som &r framstéllda av GMO men som genom olika processer
inte ldngre innehaller ndgot DNA fran en GMO ska mirkas,
till exempel tomatpuré, majsstirkelse och rapsolja.

En del produkter behover inte mérkas. Enzymer, aminosyror
och vitaminer framstillda av sa kallade genetiskt modifiera-
de mikroorganismer, GMM, och dér inget sadant material
finns i slutprodukten, behover inte mérkas.

Livsmedel som av tekniska skal tillforts sma mangder GMO
oavsiktligt behover inte mirkas. Konventionell majs som
mals i en kvarn dir det ocksa har malts genetiskt modifierad
majs kan till exempel oavsiktligt tillforas sma médngder
GMO fran den genetiskt modifierade majsen. Hogst 0,9
procent av ravaran far vara GMO, utan att produkten behover
mirkas. En forutsittning dr att den GMO som oavsiktligt
hamnat i produkten &r riskbedémd och godkind.
Icke-godkind GMO far aldrig forekomma i en produkt.

Kott, mjolk och dgg fran djur som har utfodrats med
genetiskt modifierat foder dr inte genetiskt modifierade
produkter och behover dirfor inte mérkas. Det giller dven
kldder som dr gjorda av genetiskt modifierad bomull.

Mirkning utanfor EU

I USA behover inte genetiskt modifierade produkter mirkas.
Diremot riskbedoms och godkinns produkterna innan de
sldpps ut pa marknaden. De amerikanska myndigheterna
menar att om en produkt bedoms vara ofarlig for ménniskors
hilsa, sd behover den inte mirkas.”

Hir &r bara ett exempel av de sidkerhetskrav och regelverk
som “just nu 2013 skiljer sig mellan EU och USA.

Vi vet ju sedan tidigare att dessa regelverk dr olika dven
mellan linderna inom EU. Exempelvis sa har Sveriges
bonder sitt goda djurskydd och avstar ju ocksa frain GMO
i foder. Det dr en frivillig branschrestriktion som inte bara
innebir ett mervirde for vart lands lantbruk utan édven ett
mervirde som vi konsumenter riskerar att forlora.

Rattvis handel dr en motor for utveckling dven i de minst
utvecklade ldnderna och i FN:s attonde millenniemal star
det: “Ett 6ppet, rittvist och icke-diskriminerande handels-
och finanssystem ska utvecklas. Behoven hos de minst
utvecklade ldnderna ska beaktas”.

Skyddstullar och subventionerade jordbruk skapar orittvisa
villkor och forhandlingsldgen mellan linderna och vissa
nadringar riskerar att slas ut. Nér da spelreglerna forandras i
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virlden stills ocksa konsumenternas rittigheter pa sin spets.
Det krivs allt mer av dem for att gora etiska, hdlsosamma
och ekonomiskt medvetna val av produkter och tjinster.

Eftersom det hir dr bade en klimat och hélsofraga for alla
vérldens minniskor, djur och vixter, inte minst for véxt-
rikets pollinatérer INSEKTERNA borde handeln driva pa
och ha ett storre utbud av livsmedelsprodukter producerade
med ett gott djurskydd, som odlas utan konstgoédsel och
bekdmpningsmedel samt produceras under rittvisa miljo-
och arbetsforhallanden.

Foreslar

att Konsumentforeningen Stockholm fortsditter att stotta
Coop sa att de kan dka utbudet pa livsmedelsprodukter som
har en lokal forankring gdrna i sdsong, odlas biodynamiskt
eller ekologisk samt utoka Coops eget ekologiska varumdirke
Anglamark. Vi bor dven stodja de Rdttvisemdrkta produkt-
erna sasom Fairtrade. Forhoppningen dr att utbudet av
lokala, ekologiska och Fairtrade-produkter ska finnas i alla
Coops butikskoncept (litet som stort) for att ge en tydlig
bild av vart foretaget dr pd vig

att Konsumentforeningen Stockholm, fortsdtter att informera
om produkters egenskaper och verkan for att ge konsumen-
terna storre valfrihet och forstdelse for hur deras konsum-
tion paverkarvvdrldens folkhdlsa, klimat, miljo, ekonomi
och mangfald av matkultur.

Birgitta Hornfeldt-Spetz, distrikt 24

Utlatande motion 32

Motionéren tar upp flera viktiga fragor dar EUs och inte
minst Sveriges och USAs syn pa livsmedelsproduktion
och handel skiljer sig at. Motiondren befarar att ett even-
tuellt nytt handelsavtal kan forsdmra svensk livsmedels-
produktions konkurrenskraft och mojligheter att bedriva
jordbruk enligt den svenska modellen och att konsument-
ernas valfrihet kan komma att begrinsas.

Foreningen avser att dven fortsidttningsvis verka enligt
motionirens intentioner. Foreningen kommer att fortsitta
sitt intensiva arbete med att pa olika sitt informera om
var konsumtions inverkan pa ménniskor, djur, miljo och
hushallsekonomi. Det édr dock styrelsens uppfattning att
modiga politiker och framsynta foretag har det storsta
ansvaret att fatta de beslut som krivs for att mojliggora
en hallbar planet for framtida generationer. Det priméra
ansvaret ligger inte hos konsumenterna, diremot kan vi
genom vara val stotta och bidra till arbetet.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen bifalls.
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